ST2tanley @ Lanbide

CONVOCATORIA LANBIDE 2011

PROGRAMACION CURSOS
FORMATIVOS

DENOMINACION CURSO: FRANCES ATENCION AL PUBLICO
FAMILIA PROFESIONAL: ADMINISTRACION Y OFICINAS
CODIGO: 174/2011

DURACION: 210 HORAS

FECHAS: del 14/09/2011 al 30/11/2011

HORARIO: Diario de 9:00 a 13:00 horas

DIAS LECTIVOS: 52 dias.

DIAS NO LECTIVOS: 07-12-31 de Octubre y 1 de Noviembre
OBJETIVO: Resolver de forma correcta y fluida las situaciones

de atencion al cliente en lengua francesa que pueda  n surgir en
el desarrollo de la profesion.

LUGAR: Centro de Formacion STANLEY Prestakuntza Zentroa
REQUISITOS DE ACCESO: Bachiller cursado o nivel de
conocimientos equivalentes y/o poseer un nivel Basi co de
Francés. Preferentemente con experiencia en trabajo s de cara

al publico y/o atencién al cliente.

SELECCION: Curriculum + Prueba Teorica/Practica + Entrevista
personal. Dia 6 de Septiembre.
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